STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYINY
(do umoéw o udziat w imprezie turystycznej)

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302. W zwigzku z tym przystugujg Panstwu wszystkie prawa UE przyznane podréznym, dotyczgce imprez
turystycznych.

Flow Fit Dagmara Mostowska bedzie w petni odpowiedzialna za nalezytg realizacje catosci imprezy turystyczne;j.
Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Flow Fit Dagmara Mostowska posiada zabezpieczenie w celu zwrotu Panstwu
wpftat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku,
gdyby stata sie ona niewyptacalna.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302:

1.

Informacje przedumowne: Podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej
przed zawarciem umowy, tj. program imprezy i zakres swiadczen (na www.flowfit.pl w zaktadce obozu).

Odpowiedzialnos¢: Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

Telefon alarmowy: W sytuacjach nagtych prosimy o kontakt z catodobowym numerem Organizatora:
508209014 (Dagmara Mostowska). Numery alarmowe we Wtoszech:

- 112 — Ogdlnoeuropejski numer alarmowy (dziata rowniez we Wtoszech).

- 113 - Policja (Polizia di Stato).

- 115 - Straz Pozarna (Vigili del Fuoco).

- 118 — Pogotowie Ratunkowe (Emergenza Sanitaria).

Przeniesienie uprawnien: Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w
rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw. Przeniesienie jest mozliwe pod
warunkiem, ze osoba ta (Uczestnik) zostanie zakwalifikowana do uczestnictwa w obozie przez Organizatora.

Zmiana ceny: Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng konkretne
koszty (na przyktad ceny paliwa) i jesli zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku nie
moze to nastgpic pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny
imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe.

Rozwigzanie umowy przez podréznego: Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ptacenia jakiejkolwiek kary za
rozwigzanie umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych
okolicznosci (np. powaznych problemdw zwigzanych z bezpieczenstwem w miejscu docelowym). Ponadto
podrézni mogg rozwigza¢ umowe w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej po wniesieniu
odpowiedniej i uzasadnionej kary.

Odwotanie imprezy: Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator turystyki odwota impreze,
podrdzni sg uprawnieni do uzyskania zwrotu wptat.

Niewyptacalnosé: Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i
jesliimpreza obejmuje transport, zapewniony jest powroét podréznych do kraju.

Zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci: Organizator posiada zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w:

Gwarant: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Numer gwarancji: 3757878118
Kontakt: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Wiecej informacji na temat najwazniejszych praw na mocy dyrektywy (UE) 2015/2302 mozna znalez¢ na stronie: [podaj
link do odpowiedniej strony rzgdowej, np. strony Ministerstwa Sportu i Turystyki].
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